. " ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
UC I NVESTI RE |nfo rma‘h via Cavour 68 - 50129 Firenze

www.aduc.it

28 luglio 2011 0:00
Conto bancoposta bloccato

nel 2009 sono stato vittima di una frode informatica a danno del mio c/c banco posta, praticamente ignoti sono
entrati nel mio conto e hanno fatto girare dei soldi prelevandoli da un altro conto sul mio conto corrente.

la polizia dopo accertamenti mi ha contattato per avere spiegazioni su quella operazione.

dopo aver appurato la mia estranieta’ a quanto accaduto, il mio c/c & stato bloccato.

ad oggi ancora nessuno € in grado di darmi informazioni in merito e il mio c/c € ancora bloccato, le poste
continuano ad addebitarmi i costi di gestione.

la situazione & diventata ormai insostenibile a chi posso rivolgermi per risolvere la situazione?

e legittimo che le poste continuino ad addebitarmi i costi di gestione nonostante il c/c sia bloccato?

Roberto, da Soliera (MO)

Risposta:
Puo chiedere anche un decreto ingiuntivo, con spese a carico delle Poste.
Anche i costi di gestione appaiono quantomeno discutibili, data la situazione.
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