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Il servizio e i ‘numeri’ di Aduc agli albori degli anni Venti. Dal 1991 sul territorio. Dal 1998

online
di Redazione

N Era un’altra Italia (e un altro mondo) quella in cui un gruppo di
C|ttad|n| decise di dar vita all’Aduc. Dopo quasi trenta anni siamo ancora qui, e ci poniamo ovviamente la domanda
sulla nostra utilitd e necessita. Non abbiamo ancora risposte precise. Per ora siamo qui, ché sembra ci sia ancora
necessita di una realta associativa come la nostra.
Agli albori degli anni Venti, cogliamo I'occasione per fare un po’ di bilanci. La cosa migliore & partire dai
“numeri”, cioé una presentazione della presenza dell’associazione: dal 1991 sul territorio, ma che, agli albori della
diffusione di massa di Internet, abbiamo subito pensato come usare questo strumento per essere nelle case e negli
uffici di chiunque potesse avere bisogno dei nostri servizi.

Ecco i numeri di Aduc

Dal 1998 il sito Internet e' il cuore della nostra attivita' di informazione. Una scelta per rispondere in tempi rapidi. |
visitatori unici del sito web nel 2019 sono stati oltre 7.000.000

E nel 2019, tra questi visitatori, 134.307 sono gli associati.

In sensibile calo le persone che hanno usufruito dei servizi gratuiti di consulenza dell'associazione tramite il
sito, passati dai circa 17mila del 2018 a quasi 16.500 nel 2019.

Aduc non fruisce per scelta di finanziamenti pubblici. L'autofinanziamento & quindi essenziale e nell'anno
passato e stato in crescita.

Se nel 2018 le donazioni erano state 49.388,00 Euro, nel 2019 sono state Euro 53.824,00.

Questi i servizi dell'Associazione:

CONSULENZA GRATUITA (http://www.aduc.it/info/consulenza.php)

La consulenza viene offerta gratuitamente a tutti, soci e non, attraverso il sito Web e le sedi territoriali.

Per chi vuole contribuire all'autofinanziamento dell'associazione, € possibile ottenere una consulenza anche
chiamando il numero a pagamento 895.96.97.997 attivo dal lunedi' al venerdi ore 10/18.

ASSISTENZA a contributo minimo
Un servizio per chi ha bisogno di assistenza per redigere lettere di contestazione, ricorsi, arbitrati/conciliazioni ecc.

NETWORK LEGALE

rete di legali e giuristi che parlano fra di loro, condividendo le idee per migliorare I'efficacia di azioni giudiziarie. Una
battaglia legale importante non solo per lo specifico assistito ma anche per altri cittadini, trova nel Network Legale
un'opportunita per avvalersi del consiglio di altri avvocati, nonché del supporto organizzativo e mediatico dell'Aduc.
Atti condivisi e a disposizione degli aderenti al Network Legale potranno servire per riprodurre altrove cause che,
altrimenti, resterebbero isolate.

| canali:
- SOS ONLINE (http://sosonline.aduc.it/) - Schede pratiche, moduli, lettere, normativa, documenti

- AVWERTENZE (http://avvertenze.aduc.it/) - Conoscere i propri diritti

1/2


/info/redazione.php
https://avvertenze.aduc.it/editoriale/associazioni+consumatori+servono+ancora_30466.php
https://avvertenze.aduc.it/editoriale/associazioni+consumatori+servono+ancora_30466.php
https://www.aduc.it/info/numeri.php
https://www.aduc.it/info/chisiamo.php
http://www.aduc.it/info/consulenza.php
https://www.aduc.it/info/consedi.php
https://www.aduc.it/info/constel.php
https://www.aduc.it/info/assistenza
https://www.aduc.it/info/networklegale.php
http://sosonline.aduc.it/
http://avvertenze.aduc.it/

. " ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
UC I NVESTI RE |nfo rma‘h via Cavour 68 - 50129 Firenze

www.aduc.it

* Censura (http://avvertenze.aduc.it/censura/) (no censura, per la liberta' di espressione),

* Immobili (http://avvertenze.aduc.it/immobili/) (condominio, affitto, proprieta’: diritti e doveri),

* La Pulce nell'Orecchio (http://avvertenze.aduc.it/lapulce/) (per mettere il dubbio, con l'informazione, su alcune
certezze).

* Osservatorio Legale (http://avvertenze.aduc.it/osservatorio/) (focus su leggi e sentenze).

* || Condominio (http://avvertenze.aduc.it/condominio/) (diritti e doveri di proprietari e inquilini).
* Tributi (http://avvertenze.aduc.it/tributi/)(diritti e doveri dei contribuenti)

* Vita da cani (diritti e doveri degli animali da compagnia e dei loro proprietari)

* Stati Uniti d’Europa (informazione e opinioni per la costruzione di un soggetto federale)

* Lirriverente (satira sui fatti e sulle opinioni)

* Vita da clandestino (il cittadino medio che vuole rispettare la legge)

* || Paese di Alice (opinioni e commenti del cittadino che crede di vivere in una realta parallela)

- INVESTIRE INFORMATI (http://investire.aduc.it/) - Informazione finanziaria

- SALUTE (http://salute.aduc.it/) - Liberta' di cura e di ricerca

* Staminali, (http://salute.aduc.it/staminali/)

* Eutanasia (http://salute.aduc.it/eutanasia/)

* Rsa (http://salute.aduc.it/info/rettersa.php) (Rette residenze sanitarie assistenziali)

- DROGHE (http://droghe.aduc.it/) - Politiche delle droghe, nazionali ed internazionali

- IMMIGRAZIONE (http://immigrazione.aduc.it/) - Diritti degli stranieri in Italia

- TELECOMUNICAZIONI (http://tlc.aduc.it/) - Telefonia, Internet e tv
Stop al canone Rai (http://tlc.aduc.it/rai/)

- Aduc/Toscana
- Aduc/Lazio

FORUM E COMMENTL:

- forum di discussione fra i navigatori con argomenti scelti dagli stessi: "Di' la tua", (http://dilatua.aduc.it/) non
moderato;

- commenti a comunicati, notizie, etc. che trovano sul sito: “Temi caldi” (http://dilatua.aduc.it/forum/?ord=artmesi).

NEWSLETTER:

* Avvertenze. Generale, viene inviata ogni mercoledi’;

* Investire informati. Dedicata ai risparmi e agli investimenti, viene inviata ogni giovedi';

* Salute. Dedicata al tema della salute e della ricerca scientifica, viene inviata ogni giovedi";
* Droghe. Dedicata alla politica sulle droghe, viene inviata ogni martedi'.

INIZIATIVE:
- Trasparenza&lnvestimenti
- Fondo Indennizzo Risparmiatori
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