Autorita garante della concorrenza e del mercato

Piazza G. Verdi, 6/A - 00198 ROMA

Oggetto: denuncia di condotta commerciale ingannevole e scorretta del sito

internet http://www.crif.it/ riconducibile alla societa’:

CRIF S.p.A., via M. Fantin, 1-3 40131 Bologna lItaly

R.E.A. n° 410952 Registro Imprese Bologna, C.F. e P.IVA 02083271201

*kk

L'Aduc, con sede in Firenze, via Cavour 68 (tel. 055/290606; fax 055/2302452; email
aduc@aduc.it; sito Internet www.aduc.it) in qualita' di associazione per i diritti degli utenti e
consumatori, a firma del suo rappresentante legale pro-tempore, presidente Vincenzo Donvito,
denuncia ed espone quanto appresso. Alcuni consumatori ci hanno segnalato delle anomalie
riscontrate nel sito internet www.crif.it. Il sito, fra le varie pagine di navigazione, offre la possibilta’
di richiedere alla societa’ Crif S.p.A. la verifica di una serie di dati personali inerenti il credito al
consumo, fra cui:

- dati registrati sul Sistema di Informazioni Creditizie (SIC) di CRIF;
- modifica dei dati relativi a uno o piu rapporti di credito presenti nel SIC di CRIF;
- cancellazione dei rapporti di credito presenti nel SIC di CRIF a seguito di furto di identita;

- informazioni raccolte da CRIF presso i Tribunali e gli Uffici di Pubblicita Immobiliare;

aggiornamento dei dati raccolti da CRIF presso i Tribunali e gli Uffici di Pubblicita
Immobiliare.

L’utente che voglia inoltrare una richiesta telematica e’ invitato, come vedremo piu’ in dettaglio nel
prosieguo, a compilare i campi indicati, procedendo di pagina in pagina (di link in link) fino a
concludere P’invio senza che venga mai fatto riferimento all’onerosita’ del

servizio.
Questa una segnalazione tipo giunta allAduc:

“In data 02 Febbraio 2011 eseguo dal sito CRIF.COM una richiesta, poi formalizzata mediante fax,
per verificare la presenza nel loro database del mio nominativo. Il risultato e stato negativo. Oggi
mi e arrivata una email in cui chiedono un contributo di euro 10 per: "versamento del contributo
spese richiesto ai sensi dei Provvedimenti del Garante per la protezione dei dati personalin. 14 e
15 del 23/12/04". Faccio presente che durante l'intera procedura di richiesta tale contributo non
era evidenziato da nessuna parte ... Mi chiedo se sia giusto corrispondere tale contributo,
cordialmente”.

Accedendo al sito www.crif.it, si apre una pagina contenente, sulla fascia laterale destra, una serie
di voci, fra cui “Soluzioni personali per consumatori”’ (foto n. 1):
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Nel mondo | CRIF - ltalian =

Soluzioni business per gestire
ogni face della relazione con il cliente,
Sistemi di informazione e di supparta
decisionale, outsourcing, software

e consulenza per:

Soluzioni personali per accedere
alle proprie informazioni creditizie e per
avvicinarsi can serenita e cansapevalezza
al mondo del credito, tutelandosi
dal furto di identita.

Cosa sapere sui dati
gestiti da CRIF

Come verificare i
propri dati

Le soluzioni della linea
MisterCredit

111

+ Latuaimpresa
+ Assicurazioni
+ Confidi

IDea - Identity effective analysis

roryEMeca

La soluzione CRIF per I'antiriciclaggio  per la compliance alla Direttiva 2006/70/CE che consente |'adeguata
verifica della clisntela =iz in fase di istruttoria che di monitoraggio.

Bologna, 26/05/2011

Furti di identita nel credito al
consuma: 7,200 eura I'importo
medio delle frodi

1l fenomeno delle frodi creditizie,
che si realizza mediante furto di
identits = il conseguente utilizzo
illecito dei dati personali =
finanziari altrui, rappresenta un
fenomeno precccupante anche in
Ttalia, che trova conferma anche
nei fatti di cronaca che
regolarmente trovano spazio sui
media.

Roma, Palazzo dei Congressi, 20~
21 giugno 2011

BASTLEA 3

Si terra presso il Palazzo dei
Congressi di Roma il 20-21 giugno
I'evento "Basilea 3 20117,
organizzato da ABL

www.crif.it/Banche-e-Finanziarie
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Cliccando sulla parola consumatori si accede ad altra sezione del sito, nella quale si trova il link
per richiedere le informazioni personali (foto n. 2):

, I Facebook

1 © Risultati gella ficeica_+) (@ CRIF al servi
&« C  ® www.crif.it/Consumatori/Pag

o dei C! ‘M Gmail - Posta in arrive «

ntatti Lavers ©

noi | 'Mappa | ‘Privacy el mondo

CRIF - ltalian [::

Banvenute! S=iin: Home > Censumatori > CRIF al servizio dei CONSUMATORI

N CRIF a

1 consumatori rap ntano un interlocutore imp: per CRIF nei confronti del quale sono stati attivati canali
di comunicaziene imprentati sulla massima disponibilita e trasparenza.

I

TIdentikit

IDENTI

Bologna, 23/02/2011
. 4

: dei dati p i e
finanziari su internet alla portata di tutti

SICURNET, innovativo servizio di CRIF per la
protezione della propria identits sulla rete, & da
ogai distribuito direttamente ai consumatari, che lo
potranno acquistars sul sitc www.mistercredit.it
per utilizzare il web senza il timore che | propri dati
personali e finanzian vengano catturati & utilizzati
in maniera fraudolenta,

Identikit & il primo e unico servizio in Italia che
fornisce al consumatore protezione contro il rischio
di frodi creditizie e furti didentita attraverso i
monitoraggio costante dei rapporti di credito
rilevati sul SIC di CRIF.

Sicurnet

SICURNET

Sicurnet & 'unico servizio in [talia che monitara <
protegge Ia tua identita digitale i tui dati
finanziari sul web.

moy B e

Cliccando su “Come verificare i propri dati”, si accede alla pagina successiva (foto n. 3):
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re-i-propri-dati.aspx

&« C  ® www.crif.it/Consumatori/Pages/Come-veri

Contatti

Mappa | +Pr

Nel mondo | CRIF - Italian e

Banvenuto! Seiin: Home > Consumatori > Come verificare i propri dati sulle banche dati gestite da CRIF

Invia la tua richiesta a CRIF, in pochi passi semplici e veloci

I

Per conoscere | tuoi dati personali registrati sulle banche dati o inviare richieste di chiarimenti.

#* Come verificare i propri
Contatti utili
dati

Accordi con le associazioni di consumatori

CRIF ha sottoscritto con alcune di consumatori (Adiconsum, Assoutenti, Codacons,
Federconsumatori) protecolli d'intesa con I'obiettivo di migliorare la conescenza dei consumatori circa il
funzionamento dei Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC) e favorire I'accesso ai dati del SIC che |i riguardano.

Questionario

Rispandste alle domande del nostro questionario: ci aiuterste a offrirvi un servizio migliors

1005
R
0B E o

Proseguendo la navigazione, la richiesta si inoltra cliccando su “Invia la tua richiesta a Crif, in
pochi passi semplici e veloci”. Seguono le foto delle schermate successive, fino al completamento

della procedura. Si evidenzia sin d’'ora che in nessuna delle schermate e’ contenuto

alcun riferimento all’onerosita’ del servizio:

(foto n. 4)
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Invia la tua richiesta a CRIF

in pochi passi semplici e velog|

I passi da seguire

Seguendo le istruzioni in pachi passi potrai ricevere la documentazione the ti interessa

Inserisci nel modulo online la tua richiesta

Indica il tipo di verifica che desideri indirizzare a CRIF, i tuoi dati anagrafici e la modalita con cui vuoi
ricevere la nostra risposta.

Ottieni cosi il modulo di richiesta da stampare e firmare

1l modulo & in formato .pdf, per aprirlo ti serve Acrobat Reader

Inviaci i documenti

Inviad via fax, e-mail o per posta il modulo di richiesta da te firmato e un documento valido per

!

lidentificazione
Se fai la richiesta a titolo personale (persona fisica) allega:
. una fotocopia o una scansione di un tuo documento didentita valido (carta didentita, patente o

passaporto) e del tuo codice fiscale

Se vuoi conoscere i dati dellazienda di cui sei legale rappresentante allega

+  una fotocopia o una scansione della visura camerale completa (& importante che siano presenti la
partita iva, I'esatta denominazione dell’azienda, e |a tua qualifica di legale rappresentante
dell’'azienda)

*  una fotocopia o una scansione di un tuo documento didentita valido (carta didentita, patente o

passaporto)

Entre 15 giorni dal ricevimento della documentazione completa ti invieremo la risposta secondo la modalita da te

scelta. L&
Se fai la richiests a titolo personale dlicca su "PERSONA" Persona

Se fai la richiesta per I'azienda di cui sei legale rappresentante, clicca su "AZIENDA" Azienda |-‘

18/06/2011




(foto n. 5)
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1 passi da seguire
Seguendo le istruzioni in pochi passi potrai ricevere la documentazione che ti interessa
Inserisci nel modulo online la tua richiesta

Indica il tipo di verifica che desideri indirizzare a CRIF, i tuoi dati anagrafici e la modalita con cui vuoi

ricevere la nostra risposta.

Ottieni cosi il modulo di richiesta da stampare e firmare

1l modulo & in formato .pdf, per aprirlo ti serve Acrobat Reader

Inviaci i documenti

Inviad via fax, e-mail o per posta il modulo di richiesta da te firmato e un documento valido per
l'identificazione

Se fai la richiesta a titolo personale (persona fisica) allega:

- una fotocopia o una scansione di un tuo documento didentitd valido (carta didentitd, patents o

passaporto) e del tuo codice fiscale

i

Se vuoi conoscere i dati dell’azienda di cui sei legale rappresentante allega:

. una fotocopia o una scansione della visura camerale completa (& importante che siano presenti la
partita iva, I'=satta denominazione dell'azienda, e |a tua gualifica di legale rappresentante
dell'azienda)

- una fotocopia o una scansione di un tuo documento d'identitd valido (carta didentitd, patents o

passaporto)

Entro 15 giorni dal ricevimento della documentazione completa ti invieremo la risposta secondo la modalita da te

scelta.

Se fai la richiesta a titolo persenale dicca su "PERSONA™ Persona

Se fai la richiesta per 'azienda di cui sei legale rappresentante, clicca su "AZIENDA" Azienda

Se hai dubbi sullinserimento della richiesta visita |a pagina "Istruzioni per l'uso” Istruzioni per I'uso

10:06
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(foto n. 6)
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Invia la tua richiesta a CRIF
in pochi passi semplici e veloci

@- M —
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La tua richiesta

Tipo di richiesta

Indica Ia tua richiesta 3 CRIF selezionando una o pil opzioni. Vanno bene scelte multiple, ma almeno un tipo deve
essere selezionato

[C] A. Chiedo di conoscere i dati registrati sul Sistema di Informazioni Tale richiesta permetts di ricevere un
" umento con il dettaglio dei dati
Creditizie (SIC) di CRIF registrati sul SIC di CRIF. Questo tipo

di richiesta put essere inoltrato a CRIF
al massimo ogni 90 giorni.

[ B. Chiedo la modifica dei dati relativi a uno o piil rapporti di credito che per megio individuare | dati da

ettificar poterci indi il
ho verificato essere presenti nel SIC di CRIF :appurt;ad?cr‘adl:‘slf ri‘f'caﬂr:r;rlu,atrB

suggeriamo innanzitutts di inviare la
richiesta per conoscere i dati registrati
sul SIC di CRIF (apzione A).

[[] €. Sono vittima di furto diidentita e pertanto richiedo a cancellazione  par sccelerare Iter della richiesta &
fondamentale allegare la denuncia

n

dei rapporti di credito che ho verificato essere presenti nel SIC di presentata alle Forze dell Ordine per

CRIF & ai quali dichiaro di essere totalmente estraneo ﬂ,ﬂﬁf’e R )
[] D. Chiedo di conoscere le informazioni raccolte da CRIF presso i Questa Banca Dati gestita da CRIF

Tribunali e gli Uffici di Pubblicita Immobiliare mféﬁ?ﬁé@;ﬁﬂg??ﬁsﬁﬁfﬁﬁﬁm

Eubblicita Immobiliare.

['] E. Chiedo di aggiornare i dati che ho verificato essere stati raccoltida |5 richiesta di rettifica di questo tipa di
CRIF presso i Tribunali e gli Uffici di Pubblicitd Immaobiliare ﬁ?ﬁgﬂmﬁgqﬁfﬂ: SRiE £0i0
corrispondenza tra le informazioni
raccolte nella Banca Dati gestita da
CRIF e quelle registrate presso i
Tribunali e gli Uffici di Pubblicita
)il CRIF non pud il
‘contenuto di tali archivi = dei dati ivi
inseriti, né pua in alcun moda
intervenire sugli stessi, cosa che invece
deve essere richiesta all'ente preposto
alla loro gestione.

10:07
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(foto n. 7)
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Invia la tua richiesta a CRIF

in pochi passi semplici e veloc|

Dati aggiuntivi

1,— A —
~rr

Dati Aggiuntivi
Indica i dati necessari ad individuare i rapporti di credito per cui scrivi a CRIF

B: Chiedo |a modifica dei dati relativi a uno o pil rapporti di credito che ho verificato essere presenti
nel SIC di CRIF
Di seguito dettaglio i rapporti di credito di cui chiedo |a rettifica sul SIC di CRIF:

& “campi Indicare il tipa di
tipo di credito nome della banca data di richiesta o di credito (prestito, carta,
o societa finanziaria” erogazione del credita I S
2 .
{ga/mm/azaa) o (mm/aaaa) | SHNEHEL S TRETE
11 | credito che ne &

- titolare, il periodo a cui
si riferisce e la rettifica
che ritieni opportunc

informazioni da rettificare / note” fare. CRIF non potra
esaudire la tua richiesta
in autonomia ma dovra
inoltrarla allistituto di

A4 credito che ha
segnalato il rapporto di
credito, Se hai
documentazione a
supporto della tua
richiesta di rettifica (per
esempio liberatorie) & B
opportuno allegaria alla
richiesta,

1

aggiungi altro rapporto di credito

C: Sono vitbima di furto di identita e pertanto richiedo |a cancellazione dei rapporti di credito che ho verificato
essere presenti nel SIC di CRIF e ai quali dichiaro di essere totalmente estraneo
Di sequito dettaglio i rapporti di credito di cui chiedo Ia rettifica sul SIC di CRIF:

kB campi obbiigatori | Per Iiter
della richiesta &
tipo di credito nome della banca data di richiesta o di
o societa finanziaria™ erogazione del credita fondamentale allegare

la denuncia presentata
(.ggimm/aaaa) = (mm[aaaa). alle Forze dell'Ordine
| per dichiarars
Festraneita al rapporto
di credito. Se non
conosci esattamente gli
informazioni da rettificare / note” estremi del rapporto di
credite oggetto di truffa

10:08
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(foto n. 8)
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credito, Se hat -
documentazione &
supporto della tua

richiesta di rettifica (per
esempio liberatorie) &
opportuno allegaria alla
richieste.

aggiungi altro rapporto di credito

C: Sono vittima di furto di identita e pertanto richiedo la cancellazione dei rapporti di credito che ho verificato
essere presenti nel SIC di CRIF e ai quali dichiaro di essere totalmente estraneo
Di seguito dettaglio i rapporti di credito di cui chiedo Ia rettifica sul SIC di CRIF:

1 “campi obbligatori  Per ace I'iter
tipo di credito nome della banca data di richiesta o di della richiesta &

o societa finanziaria® erpgazione del credita f“"fﬂmm‘ﬂ ﬂ“ﬂﬂﬂf;‘-
(gg/mm/aana) o (mm/aasa) |2 denuncia presentata

alle Forze dell'Ordine
| per dichiarare
B E " Iestraneita al rapporto
di credito. Se nan =
«conosci esattamente gli
informazieni da rettificare / note® estremi del rapporto di
credito oggetto di truffa
ipo operazione,
denominazione istituto
2 di credito titolare) &
necessario richiedere
innanzitutto i dati
registrati sul SIC di
CRIF (opzione A).

aggiungi altro rappoerto di credito

E: Chiedo di aggiornare i dati che ho verificato essere stati raccolti da CRIF presso i Tribunali e gli Uffici di Pubblicita

Immabiliare =
L & necessario che compili almeno una delle seguenti voci | Se ['atto ogaetto della
= - ; tua richiesta risults gia
atto n’ tipo di atte. data dell'atto el el
| | | | | nell‘archivio CRIF con
- la cancellazione o la
riduzione non sara
registrato presso tribunale o conservatoria di tipe di annotamento possibile ottenere un

I ulteriore
aggiornamento o la
cancellazions dell‘atte
stesso.

aggiungi atto pubblico

(foto n. 9)
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Invia la tua richiesta a CRIF
in pochi passi semplici e veloc|

Dot sggiuntiv) T tuol dati )&
1 tuoi dati

Indica i tuoi dati anagrafici e la modalita di risposta che preferisci

’y- o —
Yy e/~

campi obbligators

—Dati Anagrafici

_ Se i dati anagrafici
Cognome * | Meme * risultana nan
) - cangruenti con il tuo
«codice fiscale ti
suggeriamo di =
Data di T T 15T i r trascrivere esattamente
nascita 1/¢ Sesso ” =1 | | quanto riportato sul
tesserino dell’dgenzia
delle Entrate o sulla
2 tessers sanitaria.
Codice | Comune o
fiscale di nascits o mermer i
telefono & facaltativo e
sara utilizzato sola nel
Provincia S i nato in Itali lezi & G es e
T - & non sei nato in Italia seleziona e e Rl el
di nascita * = Ia provincia ESTERO s o At
Nazione Numero di
di nascita E telefono B
“ campi obbligatari
1 di R
N
Indirizzo by
civico
Comune = | | cap-
Provincia * [*]  Nazione = | =]

* campi obbligatori

10:10

i B ¥
18/06/2011

(Foto n. 10)
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Naziane i Numero di 1
di nasita = ciefone =
* campi obbligatori
—Dati di Rs
Indirizza * | fumero
civico
Comune * CAP *
Provincia * [®]  Naziene =l
campi obbligatort |
—Modalita di invio della risposta
: - Controlla di aver
Desidera ricevere [a risposta secends |2 seguente madalit Gt ok eaarte
tuo indirizzo e-mail,
) Madalita veloce via s-mail DoeTe gpsion
~ risultasse errato,
inesistente o in
latua conferma | qualunque modo non
e-mail email | | raggiungibile,
invieremo
automaticamente |a
risposta a mezzo posts
al tuo indirizzo di
residenza.
Modalit con recapite postale: i verra inviata una lettera allindirizzo di residenza o 7 ,
all‘indirizzo del tuo domicilio di seguito indicato erdlenen e
i invio con recapito -
postale, non possiamo’ =
Se desideri ricevere il report ad un indirizza differente da quella di residenza compila i garantife il ricevimenta
campi seguenti: della risposta in 15
g, in dqusntz CRIF
i Numero | non &'in g i
Indirizzo | it controllare i tempi di
recapito delle Poste.
comune | | cap |
Provincia | Nazicne
=

10:10
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-
Invia la tua richiesta a CRIF ’A'_? i
in pochi passi semplici e veloc| 4747/ o
La tua richiesta ) Dati aggiuntivi) I tuol dati }iCa
Riepilogo dei dati inseriti
Controlla i dati che hai inserito e se vuoi madificarli, prima di inviarli, ritorna alle pagine precedenti tramite il tasto
“precadente”
—La tua richiesta— N |
A: Chiedo di conoscere i dati registrati sul Sistema di Informazioni Creditizie (SIC) di CRIF Controlla i dati che hai
inserito & se vuoi
madificarli, prima di
B: Chiedo la modifica dei dati relativi a unc o pitl rapporti di credito che ho verificato essere inviarli, puoi farlo
presenti nel SIC di CRIF ritornando alle pagine b
LNome della banca BLN precedenti. =
Informazioni da rettificare / note
C: Sono vittima di furto di identitd e pertanto richiedo |a cancellazione dei rapporti di credito che
ha verificato essere presenti nel SIC di CRIF e ai quali dichiaro di essere totalmente estraneo
1Neme della banca BNL
Informazioni da rettificare / note
NN
D: Chiedo di conoscere le infermazioni raccolte da CRIF presso i Tribunali e gli Uffici di
Pubblicitd Immuohiliare
E: Chiedo di aggiornare | dati che ho verificato essere stati raccolti da CRIF presso i Tribunali e L
gli Uffici di Pubblicitda Immeobiliare
I Registrato presso tribunale o conservatoria di FIRENZE
—Dati Anagrafici
Cognome BERTUCCI Nome EMMANUELA
Data di nascita 15/06/1977 Sesso FEMMINA
Codice fiscale BRTMNL77HSSHS75Z. Comune di nascita ROSSANG
Provincia di nascita COSENZA Nazione di nascita ITALIA
—Dati di R Za
Indirizza VIA FFF Numere civico 2
Comune MONTEPAONE CAP 88060
Provincia CATANZARG Nazione ITALIA

1012
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(foto n. 12)
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D: Chiedo di conoscere le informazioni raccolte da CRIF presso | Tribunali e gli Uffici di
Pubblicita Immahiliare

E: Chiedo di aggiornars i dati che he verificato sssere stati raccolti da CRIF presse i Tribunali &
gli Uffici di Pubblicita Immebiliare
LRegistrato presso tribunale o conservatoria di FIRENZE

(foton. 12 A)

Cogneme BERTUCCI

Data di nascita 15/06/1877

Codice fiscale BRTMNL7 7HSSHS 792
Provincia di nascita COSENZA

~—Dati di Residenza

Nome EMMANUELA

Sessc FEMMINA

Comune di nascita ROSSANG
Nazione di nascita ITALIA

Indirizza VIA FFF
Comune MONTEPAONE
Provincia CATANZARC

dalita di invio della risposta

—Informativa Privacy -

Leggi l'informativa sul

Modalita veloce via e-mail e.bertucci@aduc.it

Numero civice 2
CAP 88060
Nazione ITALIA

dei dati

[C] Dichiaro di aver presa visione dellinformativa ai senti dell' art 13. del D.Lgs 196/2003

Digita i caratteri visualizzati nellimmagine sottostante rispettando maiuscole & minuscole.

Cambia Immagine

E obbligatario prendere
wvisione dell'informativa
per l'invio della
richiesta a CRIF.

Inserisci | 5 caratten
visualizzati
nellimmagine.
Oceorre rispettare
maiuscale & minuscale.
Se i caratteri
dellimmagine risultano
poce legaibili puci
visualizzare una nuova
immagine cliccanda sul
pulsante "Cambia
Immagine”.
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Conferma di invio

La tua richiesta & stata inviata a CRIF correttamente.

1 modulo di richiesta precompilata da inviare a CRIF si & aperto su una nueva
finestra, altrimenti puei scaricarlo direttamente liccande qui aceanto. scarica il modulo in pdf
1l modulo & in formato .pdf, per aprirlo ti serve Acrobat Reader

Per completare la richiesta e ricevere un nostro riscontro, ora & necessario:
STAMPARE il module di richiesta a CRIF precompilato con i tuci dati
FIRMARE il module di richiesta a CRIF

ALLEGARE una fotocopia o una scansione del tue documento di identita valido (carta d'identita, patente o passaporto) e del
codice fiscale

INVIARE  tutta ls documentazione, con un unico invio, al fax 051/6458940 (attivo dal lunedi al venerdi, con orario
8.30 - 19.00), oppure via e-mail all'indirizzo info.consumatori@erif.com, oppure via posta a Ufficio Relazioni
con il Pubblica CRIF, Via Zanardi 41, 40131 Balogna (B0)

Dal memente in cui riceversmo tutta la documentaziens, ti inviereme la risposta entre al massimo 15 giorni.
Graie per |a collaborazione!

Se hai dubbi sullinvio della richiesta e sulla modalita di evasione della risposta da
istruzioni per I'uso

parte di CRIF vai alle istruzioni per I'uso

Gli screenshots da 6 a 12A seguono il percorso che fa I'utente per inoltrare la richiesta: indica la
tipologia di informazioni che vuole chiedere e clicca su continua (foto n. 6); fornisce i dettagli sulle
informagzioni richieste e clicca su continua (foto nn. 7 e 8); fornisce i propri dati anagrafici e clicca
su continua (foto nn. 9 e 10); e da ultimo controlla il riepilogo delle informazioni immesse e invia la
richiesta (foto nn. 11 e 12).

In nessuno di questi passaggi si fa menzione del fatto che il servizio sia a

pagamento. Solo successivamente all’invio della richiesta Putente del sito

riceve via mail la comunicazione da parte di Crif sulla onerosita’ del servizio, e

viene invitato al pagamento.

Ad avviso dello scrivente_la assoluta carenza di chiarezza e trasparenza delle pagine

analizzate costituisce condotta commerciale scorretta e ingannevole. Cio’' €’
ancor piu’ grave se si considera il fatto che nella pagina dedicata ai “consumatori”, si descrivono gli
accordi che Crif ha stipulato con diverse associazioni di consumatori. La citazione di diverse note
associazioni italiane comprensibilmente ingenera nell'utente un senso di fiducia. Nella pagina di
cui alla foto 3 e’ infatti presente il link “accordi con le associazioni di consumatori” accompagnato
alla seguente didascalia:

“CRIF ha sottoscritto con alcune associazioni di consumatori (Adiconsum, Assoutenti,
Codacons, Federconsumatori) protocolli d'intesa con l'obiettivo di migliorare la conoscenza dei
consumatori circa il funzionamento dei Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC) e favorire I'accesso
ai dati del SIC che li riguardano.”

Cliccando sul link si accede alla seguente pagina (foto n. 13):
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A Accordi con le associazioni di consumatori

CRIF ha sottescritto con alcune associazioni di consumateri (Adiconsum, Assoutenti, Codacons,
Federconsumatori) protocoll d'intesa con ['chiettivo di miglicrare |2 conoscenza dei consumatari circa il
funzionamento dei Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC)  favorire |'accesso ai dati del SIC che i riguardano.

Grazie ai protocolli d'intesa, infatti, gli associati ad Adiconsum, Assoutenti, Codacons & Federconsumatori passono
usufruire di un canale preferenziale per 'accesso ai propri dati conservati in EURISC, il SIC gestito da CRIF. In
particalare, dando mandato alla propria associazione il consumatore pua ottenere accesso ai propri dati in soli 10
giarni.

1 protacolli d'intesa mettono ineltre a disposizione degli associati Adiconsum, Assoutenti, Codacons &
Federconsumatori la possibilita di risolvere in via condiliativa le eventuali contestazioni che dovessero insorgers
relativamente al trattamento dei dati.

Di sequito i link ai siti delle aszociazioni di consumatari:

Adiconsum www.adiconsum.it

Assoutenti www.assoutenti.it

Codacons www.codacons.it

Federc i it

Infine, CRIF & Adiconsum hanno predisposte un vademecum dal titolo "Cenoscere i sistemi di informaziani
creditizie” che - illustranda in maniera semplice e intuitiva il funzienamento di un SIC - riperta le informazioni utili
gquando si intende richiedare un finanzismeno o quando & gid stato citenuto. E possibile scaricare il testo del
vademecum cliccando qui.
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Il contenuto e’ rassicurante:

CRIF ha sottoscritto con alcune associazioni di consumatori (Adiconsum, Assoutenti, Codacons,
Federconsumatori) protocolli d'intesa con l'obiettivo di migliorare la conoscenza dei consumatori
circa il funzionamento dei Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC) e favorire I'accesso ai dati del
SIC che li riguardano.

Grazie ai protocolli d'intesa, infatti, gli associati ad Adiconsum, Assoutenti, Codacons e
Federconsumatori possono usufruire di un canale preferenziale per I'accesso ai propri dati
conservati in EURISC, il SIC gestito da CRIF. In particolare, dando mandato alla propria
associazione il consumatore puo ottenere accesso ai propri dati in soli 10 giorni.

I protocolli d'intesa mettono inoltre a disposizione degli associati Adiconsum, Assoutenti,
Codacons e Federconsumatori la possibilita di risolvere in via conciliativa le eventuali
contestazioni che dovessero insorgere relativamente al trattamento dei dati.

Di sequito i link ai siti delle associazioni di consumatori:

Adiconsum www.adiconsum. it

Assoutenti www.assoutenti. it

Codacons www.codacons.it

Federconsumatori www.federconsumatori.it

Infine, CRIF e Adiconsum hanno predisposto un vademecum dal titolo "Conoscere i sistemi di
informazioni creditizie" che - illustrando in maniera semplice e intuitiva il funzionamento di un SIC -
riporta le informazioni utili quando si intende richiedere un finanziameno o quando é gia stato
ottenuto. E possibile scaricare il testo del vademecum cliccando qui.”

Non c’e’ dubbio che il consumatore a questo punto e’ portato a fidarsi: 4 fra le

1



http://www.crif.it/Documents/Vademecum_sistemi_informazioni_creditizie.pdf
http://www.federconsumatori.it/
http://www.codacons.it/
http://www.assoutenti.it/
http://www.adiconsum.it/

piu’ note associazioni d’ltalia sono citate come parti di un accordo con Crif

proprio sulle richieste di accesso ai propri dati. E nemmeno cliccando sul vademecum
citato alla fine del paragrafo si hanno informazioni sull’'onerosita’ del servizio. Seguendo il link
indicato alla fine del documento (“e’ possibile scaricare il testo del vademecum cliccando qui”) si
accede ad un file pdf di generica informazione sul credito al consumo. Nemmeno in questo testo si
fa riferimento ai costi della richiesta fatta a Crif. In merito, a pagina 13, c’e’ soltanto scritto:

“Nel modello di informativa vi € I'elenco dei diritti del signor Rossi e le modalita per esercitarli. Ai
sensi dell’art. 7 e ss. del D. Lgs. 196/2003, infatti, egli ha il diritto di “interrogare” i Sic per
ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati che lo riguardano. Cio pud avvenire
presentando I'apposito modulo di richiesta sia al proprio istituto finanziario, sia direttamente al Sic.
La risposta si ha, normalmente entro 15 giorni. Il signor Rossi puo trovare il modulo sui siti Internet
di Adiconsum (www.adiconsum.it) e di CRIF (www.consumatori.crif.com), assieme a tutte le
istruzioni del caso. CRIF e Adiconsum hanno stipulato un Protocollo d’Intesa, grazie al quale gli
iscritti all’associazione potranno usufruire di una via preferenziale per avere accesso ai propri dati
presenti sul Sic gestito da CRIF e per ottenere in tempi ridotti il resoconto della propria storia
creditizia.”

Si parla, nel vademecum del diritto dell’utente a interrogare i SIC, ma nemmeno
qui c’e’ alcun cenno al costo del servizio. Tutto lascia presumere che il servizio

sia gratuito anche continuando a navigare nel sito. Tornando ad esempio indietro
nella pagina di partenza (foto n. 3) si trova il link alla ulteriore pagina “contatti utili”, il cui contenuto
e’ assolutamente privo di qualsiasi riferimento al costo del servizio pur trattando la pagina proprio
delle richieste di accesso ai dati:

(foto n. 14)
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Puoi inviare |a tua richiesta con i tuoi documenti utilizzando | seguenti recapiti:
n® fax: 051/ 6458940 (attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 19.00)
e-mail a: info.consumateri@crif.com

indirizzo postale: CRIF 5.p.A.

Ufficie Relazioni con il pubblico

via Zanardi 41 - 40131 Bologna

Contattando il numero: 051/6458900 puoi ricevere istruzioni su come inviare le diverse tipologie di richieste a
CRIF o chiedere chizrimenti in merito al riscontro gia ricevuts. Tale servizio & attivo dal lunedi al venerdi dalle
9.00 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 18.30.

Nota bene: |'operatere CRIF che risponde alla chiamata nen pud fernirti alcun date persenale per telefene, proprio
per garantire |a tua privacy ed evitare che | tuei dati personali vengana comunicati ad un soggetto terza.

Se hai bisogno di assistenza per compilare la tua richiesta puoi recarti pressa lo sportello CRIF di Bologna,
dedicato ai consumatori, al seguente indirizzo:

CRIF 5.p.A,

Ufficic Relazioni con il pubblico

via Zanardi 41 - Bolagna

Gli orari di apertura seno dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13 e dalle 14.00 alle 18.30.

printer-friendly version B

2k Consumatori




Il testo fornisce tutte le informazioni su come procedere, tranne quella -
fondamentale - relativa a quanto costa accedere alla banca dati:

“(Puoi inviare la tua richiesta con i tuoi documenti utilizzando i sequenti recapiti: n° fax: 051/
6458940 (attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 19.00)

e-mail a: info.consumatori@crif.com

indirizzo postale: CRIF S.p.A.

Ufficio Relazioni con il pubblico

via Zanardi 41 - 40131 Bologna

Contattando il numero: 051/6458900 puoi ricevere istruzioni su come inviare le diverse tipologie di
richieste a CRIF o chiedere chiarimenti in merito al riscontro gia ricevuto. Tale servizio é attivo dal
lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 18.30.

Nota bene: 'operatore CRIF che risponde alla chiamata non puo fornirti alcun dato personale per
telefono, proprio per garantire la tua privacy ed evitare che i tuoi dati personali vengano comunicati
ad un soggetto terzo.

Se hai bisogno di assistenza per compilare la tua richiesta puoi recarti presso lo sportello CRIF di
Bologna, dedicato ai consumatori, al seguente indirizzo:

CRIF S.p.A.

Ufficio Relazioni con il pubblico

via Zanardi 41 - Bologha

Gli orari di apertura sono dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13 e dalle 14.00 alle 18.30.)”

In nessuna parte della sezione del sito Crif dedicata ai consumatori e alle richieste di
informazione si fa menzione del fatto che il servizio ha un costo, ad eccezione di

un'unica pagina, che contiene le istruzioni per l'uso. Si tratta della pagina (di cui alle fotografie
nn. 4 e 5) dalla quale si accede alla compilazione della richiesta. In fondo alla pagina, sotto il link
differenziato per le richieste delle persone fisiche (“Persone”) e quello per le persone giuridiche
(“Aziende”), c'e' I'ulteriore link “Se hai dubbi sull'inserimento della richiesta visita la pagina
“Istruzioni per I'uso" (foto n. 5):
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1 passi da seguire

Seguendo le istruzioni in pochi passi potrai ricevere |a documentazione che ti interessa

Inserisci nel modulo online Ia tua richiesta

Indica il tipo di verifica che desiden indirizzare a CRIF, i tuoi dati anagrafic e la modalita con cui vuol
ricevere |a nostra risposta.

Ottieni cosi il module di richiesta da stampare e firmare

1l modulo & in formato .pdf, per aprirlo ti serve Acrobat Reader

o \ Inviaci i documenti
Inviad via fax, e-mail o per posta il modulo di richiesta da te firmato e un documente valido per
lidentificazione
Se fai |a richiesta a titolo persenale (persona fisica) allega:
- una fotocopia o una scansione di un tuo documento didentita valido (carta didentita, patente o

passaporta) e del tuo codice fiscale

111

Se vuoi conoscere i dati dell"azienda di cui sei legale rappresentante allega:

«  una fotocopia 0 una scansione della visura camerale completa (& importante che siano presenti la
partita iva, 'esatta denominazione dell'azienda, e |3 tua gualifica di legale rappresentante
dell'azienda)

- una fotocopia o una scansione di un tuo documento didentitd valido (carta d'identitd, patente o

passaporta)

Entro 15 giorni dal ricevimento della documentazione completa ti invieremo la risposta secondo la modalita da te

scelta.
Se fai la richiesta a titolo personale clicca su "PERSONA" Persona
Se fai la richiesta per I'azienda di cui sei legale rappresentante, clicca su "AZIENDA" Azienda

Istruzioni per I'uso

10:19
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Cliccando sul link si apre un'altra finestra (foto 15):
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Istruzioni per l'uso

Domande e risposte per aiutarti nella compilazione della tua richiesta

11

Quali dati personali devo tenere a portata di mano per compilare il modulo online e inviare la
richiesta a CRIF?

Se la tua richiesta & a titolo personale i dati che dovrai inserire sono: Nome, Cognome, data e luogo di nascita,
indirizzo, codice fiscale, indirizzo e-mail (se vuoi ricevere il riscontro via e-mail). I documenti che dovrai inviare a
CRIF allegati alla richiesta sono: fotocopia documento di identitd e copia del tesserino del codice fiscale.

Se la richiesta & per 'azienda di cui sei legale rappresentante i dati che dovrai inserire sono: Denominazione
dell'azienda, partita IVA, codice fiscale, indirizzo della sede legale, nome e cognome del legale rappresentante. 1
documenti da inviare a CRIF allegati alla richiesta sono copia del documento di identita del legale rappresentante e
copia della visura camerale completa dell'azienda.

Non riesco a capire quale tipologia di richiesta devo selezionare?
Nel modulo, per ogni tipolegia di richiesta & presente a lato un box descrittivo che i aiutera a capire gual & |a
tipologia di richiesta che pid si avvicina alle tue esigenze.

Che cosa devo fare se fra le tipologie di richieste previste nel modulo non trovo quella che mi
occorre?

Ti suggeriamo di selezionare il tipo di richiesta B ( modifica dei dati) , poi seleziona “continua” , apparira la pagina
“Dati Aggiuntivi” e nel box “infarmazioni da rettificare/note” descrivi la tua specifica esigenza.

111

Vorrei richiedervi la rettifica dei dati creditizi e ho della documentazione che attesta le motivazioni a
sostegno della mia richiesta, come faccio a inviarvele?

La cosa migliore in questo caso & inviare la documentazione (via fax o scansionata via e-mail) in allegato alla
richiesta compilata attraverso il modulo online.

Ho inserito nel modulo online tutti i dati e li ho confermati, ma non & successo nulla. L'invio della
richiesta & andato a buon fine?

Quando la richiesta & stata compilata torrettamente si apre una pagina intitelata "Conferma di Invio” che riepiloga

le istruzioni da seguire per completare |a richiesta. Inoltre dovrebbe essersi aperta anche una finestra che contiene

il testo della richiesta pre-compilata in formato pdf (da firmare e inviare a CRIF con allegati | documenti). Nel caso

non si fosse aperta questa pagina & possibile scaricare il modulo dalla pagina “Conferma di invio™ cliccando il tasto

“Scarica il modulo in pdf’. Se hai scelto |a modalita di recapito della risposta e-mail riceverai anche una e-mail di

conferma dell'avvenuto inserimento. v

—wz

Istruzioni per I'uso
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(foto n. 16)
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Ho terminato I'inserimento dei dati e mi si & aperta la pagina “Conferma di invio”. A questo punto
devo solo aspettare la risposta di CRIF?

L'invio della tua richiesta non & ancora completo. A questo punto infatti & asselutamente necessario: stampare il
modulo in pdf con il testo della richiesta, firmarlo e inviarlo a CRIF allegando i documenti identificativi richiesti. Tali
istruzioni e i recapiti utili sono riportate nella pagina "Conferma di invio™. 1 recapiti per linvio della richiesta sono
anche presenti nella pagina Contatti utili. Linvio dei documenti identificativi viene richiesto da CRIF per tutelare la
riservatezza dei dati personali che tratta e accertarsi che chi abbia presentato |a richiesta ne abbia titolo.

Non riesco ad aprire o stampare il Modulo di richiesta, cosa devo fare?
Per scaricare il modulo & necessario avere installato sul proprio PC Acrobat Reader. Puoi scaricare gratuitamente il

programma da questo link Acrobat Reader

serite non sono

Dopo aver confermato i dati della richiesta mi sono accorto che le informazion
corrette, cosa posso fare per correggerle?

Nel momento in cui hai confermato i dati inseriti e si & generata la richiesta in formato .pdf non & pid possibile fare
delle medifiche ai dati. A questo punto ti consigliamo di compilare nuovamente il modulo onlfine con i tuoi dati
corretti e ricontrollarli attentamente nella pagina intitolata "Riepilogo dati inseriti” (sezione Conferma). Se da
guesta pagina ti rendi conto che qualche dato non & corrette puoi medificarlo tornando alle pagine precedenti con il
tasto "Precedente”

Come posso ottenere in tempi pid velodi il riscontro da parte di CRIF?

Nella sezione del modulo online ™1 tuoi dati”, seleziona la modalita di risposta e-mail, in questo modo non dovrai
attendere i tempi di recapito postale della lettera. Il riscontre da parte di CRIF avverra entro 15 giorni dallinoltro da
parte tua della richiesta firmata e dei documenti identificativi.

Non sono sicuro di aver inserito correttamente I'indirizzo e-mail per ricevere la lettera di
CRIF. Come faccio a verificare di aver inserito la e-mail corretta?

Nella pagina "Riepilogo dati inseriti” puoi controllare [indirizze e-mail inserito e modificarlo se non corretto
ritornando (attraverso il tasto “precedente”) alla pagina "I tuoi dati”. Se invece hai gia confermato i dati inseriti e
sei sulla pagina "Conferma di invio”, verifica il tuo indirizzo e-mail sul modulo di riepilogo in pdf da stampare, se non
& corretto apporta la correzione a penna dal modulo stampato.

isposta di

Richiedere a CRIF la verifica dei dati personali ha un costo?

A norma del provvedimento n. 14 del 23/12/2004 del Garante per la protezione dei dati personali, CRIF richiede un
contributo spese pari @ 10 euro nel caso in cui a fronte della richiesta inviata non risultine presenti informazioni
riferibili al soggetto richiedente. Le istruzioni per eseguire il pagamento di tale contributo si trovano allinterno della
lettera di riscontra.

Sono trascorsi i 15 giorni dall’invio del Modulo di richiesta e dei documenti identificativi a CRIF , ma
non ho ancora ricevuto nulla, cosa posso fare?
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| corretti e ricontrollarli attentamente nella pagina intitolata "Riepiloge dati inseriti” (sezione Conferma). Se da
questa pagina ti rendi conto che qualche dato non & corretto puoi modificarlo tornando alle pagine precedenti con il
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il Come posso ottenere in tempi pia velodi il riscontro da parte di CRIF?
= Nella sezione del modulo online "I tuoi dati”, seleziona Ia modalita di risposta e-mail, in questo modo non dovrai
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La pagina contiene un testo molto lungo (tanto che sono stati necessari tre screenshots per
fotografarlo tutto), ed effettivamente contiene le istruzioni per la compilazione:

“Istruzioni per I'uso
Domande e risposte per aiutarti nella compilazione della tua richiesta

Quali dati personali devo tenere a portata di mano per compilare il modulo online e inviare la
richiesta a CRIF?

Se la tua richiesta € a titolo personale i dati che dovrai inserire sono: Nome, Cognome, data e
luogo di nascita, indirizzo, codice fiscale, indirizzo e-mail (se vuoi ricevere il riscontro via e-mail). |
documenti che dovrai inviare a CRIF allegati alla richiesta sono: fotocopia documento di identita e
copia del tesserino del codice fiscale.

Se la richiesta e per 'azienda di cui sei legale rappresentante i dati che dovrai inserire sono:
Denominazione dell’azienda, partita IVA, codice fiscale, indirizzo della sede legale, nome e
cognome del legale rappresentante. | documenti da inviare a CRIF allegati alla richiesta sono
copia del documento di identita del legale rappresentante e copia della visura camerale completa
dell’azienda.

Non riesco a capire quale tipologia di richiesta devo selezionare?

Nel modulo, per ogni tipologia di richiesta € presente a lato un box descrittivo che ti aiutera a
capire qual é la tipologia di richiesta che piu si avvicina alle tue esigenze.



Che cosa devo fare se fra le tipologie di richieste previste nel modulo non trovo quella che mi
occorre?

Ti suggeriamo di selezionare il tipo di richiesta B ( modifica dei dati) , poi seleziona “continua”,
apparira la pagina “Dati Aggiuntivi” e nel box “informazioni da rettificare/note” descrivi la tua
specifica esigenza.

Vorrei richiedervi la rettifica dei dati creditizi e ho della documentazione che attesta le motivazioni
a sostegno della mia richiesta, come faccio a inviarvele?

La cosa migliore in questo caso é inviare la documentazione (via fax o scansionata via e-mail) in
allegato alla richiesta compilata attraverso il modulo online.

Ho inserito nel modulo online tutti i dati e li ho confermati, ma non e successo nulla. L’invio della
richiesta e andato a buon fine?

Quando la richiesta e stata compilata correttamente si apre una pagina intitolata “Conferma di
Invio” che riepiloga le istruzioni da seguire per completare la richiesta. Inoltre dovrebbe essersi
aperta anche una finestra che contiene il testo della richiesta pre-compilata in formato pdf (da
firmare e inviare a CRIF con allegati i documenti). Nel caso non si fosse aperta questa pagina e
possibile scaricare il modulo dalla pagina “Conferma di invio” cliccando il tasto “Scarica il modulo
in pdf’. Se hai scelto la modalita di recapito della risposta e-mail riceverai anche una e-mail di
conferma dell’avvenuto inserimento.

Ho terminato l'inserimento dei dati e mi si € aperta la pagina “Conferma di invio”. A questo punto
devo solo aspettare la risposta di CRIF?

L’invio della tua richiesta non e ancora completo. A questo punto infatti & assolutamente
necessario: stampare il modulo in pdf con il testo della richiesta, firmarlo e inviarlo a CRIF
allegando i documenti identificativi richiesti. Tali istruzioni e i recapiti utili sono riportate nella
pagina “Conferma di invio”. | recapiti per l'invio della richiesta sono anche presenti nella pagina
Contatti utili. L’invio dei documenti identificativi viene richiesto da CRIF per tutelare la riservatezza
dei dati personali che tratta e accertarsi che chi abbia presentato la richiesta ne abbia titolo.

Non riesco ad aprire o stampare il Modulo di richiesta, cosa devo fare?

Per scaricare il modulo € necessario avere installato sul proprio PC Acrobat Reader. Puoi
Scaricare gratuitamente il programma da questo link Acrobat Reader

Dopo aver confermato i dati della richiesta mi sono accorto che le informazioni inserite non sono
corrette, cosa posso fare per correggerle?

Nel momento in cui hai confermato i dati inseriti e si € generata la richiesta in formato .pdf non é
pit possibile fare delle modifiche ai dati. A questo punto ti consigliamo di compilare nuovamente il
modulo online con i tuoi dati corretti e ricontrollarli attentamente nella pagina intitolata “Riepilogo
dati inseriti” (sezione Conferma). Se da questa pagina ti rendi conto che qualche dato non é
corretto puoi modificarlo tornando alle pagine precedenti con il tasto “Precedente”

Come posso ottenere in tempi piu veloci il riscontro da parte di CRIF?

Nella sezione del modulo online “I tuoi dati”, seleziona la modalita di risposta e-mail, in questo
modo non dovrai attendere i tempi di recapito postale della lettera. Il riscontro da parte di CRIF
avverra entro 15 giorni dall’inolfro da parte tua della richiesta firmata e dei documenti identificativi.



Non sono sicuro di aver inserito correttamente l'indirizzo e-mail per ricevere la lettera di risposta di
CRIF. Come faccio a verificare di aver inserito la e-mail corretta?

Nella pagina “Riepilogo dati inseriti” puoi controllare l'indirizzo e-mail inserito e modificarlo se non
corretto ritornando (attraverso il tasto “precedente”) alla pagina “I tuoi dati”. Se invece hai gia
confermato i dati inseriti e sei sulla pagina “Conferma di invio”, verifica il tuo indirizzo e-mail sul
modulo di riepilogo in pdf da stampare, se non e corretto apporta la correzione a penna dal
modulo stampato.

Richiedere a CRIF la verifica dei dati personali ha un costo?

A norma del provvedimento n. 14 del 23/12/2004 del Garante per la protezione dei dati
personali, CRIF richiede un contributo spese pari a 10 euro nel caso in cui a fronte della
richiesta inviata non risultino presenti informazioni riferibili al soggetto richiedente. Le
istruzioni per eseguire il pagamento di tale contributo si trovano all’interno della lettera di
riscontro.

Sono trascorsi i 15 giorni dall’invio del Modulo di richiesta e dei documenti identificativi a CRIF ,
ma non ho ancora ricevuto nulla, cosa posso fare?

Se hai chiesto di ricevere la risposta tramite recapito postale, € possibile che sia necessario
attendere alcuni giorni: CRIF non ha controllo sui tempi di recapito delle Poste. Puoi verificare se il
riscontro e stato inviato da parte di CRIF contattandoci al numero 051/6458900 o inviandoci una e-
mail all'indirizzo info.consumatori@crif.com”

*k*k

Solo in fondo al testo, la penultima domanda contiene le informazioni sul costo

del servizio.

Ora, €' ovvio immaginare che il consumatore che accede alla pagina di cui alle foto 4 e 5, e decide
di proseguire nella compilazione, compira’ una delle tre seguenti azioni:

- decidera' di iniziare la compilazione, riservandosi di consultare le istruzioni nel caso in cui
abbia dubbi su come compilare i campi;

- oppure aprira' le istruzioni, scorrera' un po' la pagina senza arrivare in fondo, vedra' che |l
testo e' molto lungo e decidera' di provare a compilare il modulo, riservandosi di consultare
le istruzioni nel caso in cui abbia dubbi su come compilare i campi;

- prima di compilare leggera' attentamente le istruzioni, e al penultimo punto trovera' le
informazioni sul costo del servizio.

Solo in quest'ultimo caso l'utente del sito scegliera’ consapevolmente di
richiedere un servizio a pagamento. Quest'ultima, ad avviso di chi scrive, fra le
tre opzioni e’ la piu' remota, posto che difficilmente I'utente avra' necessita di
leggere le istruzioni: la compilazione dei moduli contenuti nel sito e’ operazione
decisamente banale, non devono essere inseriti dati particolari, e le pagine di
richiesta sono formulate in maniera ben comprensibile. L'utente arrivera' in
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fondo all'operazione senza aver avuto la necessita’ di consultare la pagina, e

dunque di venire a conoscenza del costo del servizio.

La scorrettezza della pratica posta in essere emerge in relazione alle pagina web di cui alle foto 4,
5, 15-17 dal fatto che:

1) l'informazione sul costo del servizio €' contenuta in una pagina di istruzioni per la
compilazione;

2) in questa pagina di istruzioni l'informazione e' contenuta alla fine di un lungo testo, che si
compone di ben tre schermate.

Diverso sarebbe stato il caso se al link fosse stato dato un nome quale ad
esempio “istruzioni per I'uso e costi del servizio”.

Si aggiunge infine che nella pagina di istruzioni per I'uso, ove si indica il costo del servizio, la Crif
correttamente indica il provvedimento del GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI
PERSONALLI, Deliberazionen. 14 del 23 dicembre 2004 “Contributo spese in caso di

esercizio dei diritti dell'interessato”, quale provvedimento che disciplina i costi del
servizio in caso di informazione negativa, ma fornisce una informazione incompleta. lI
provvedimento del Garante infatti all'art. 2 prevede:

“2. Casi in cui non risulta confermata l'esistenza dei dati

Tale contributo, per disposizione di legge, non pud in ogni caso eccedere i costi effettivamente
sopportati per la ricerca effettuata nel caso specifico.

Cio premesso, l'importo massimo che pud essere richiesto é determinato dal Garante nella misura
di euro dieci, in termini sostanzialmente corrispondenti allimporto gia previsto direttamente dalla
normativa previgente (L. 20.000; art. 17, comma 7, d.P.R. n. 501/1998).

Con riferimento al medesimo caso in cui non risulti confermata I'esistenza dei dati, lo
stesso contributo é individuato forfettariamente in misura pari a euro 2,50, in relazione al
caso in cui i dati siano trattati con strumenti elettronici e la risposta (negativa) sia fornita
oralmente.”

L'informativa della Crif omette per intero I'informazione circa la possibilita’ di
pagare solo 2,50 euro anziche' 10,00 euro (ossia risparmiare il 75%!) se si
accetta di avere la risposta negativa per via orale.

*k*k

Per riassumere, questi — a nostro avviso — i profili di ingannevolezza e scorrettezza della pratica
commerciale posta in essere dalla societa' Crif S.p.A. sul sito internet www.crif.it:

- Crif Spa ha omesso di informare in modo chiaro, diretto e immediatamente
percepibile il consumatore utente del sito circa I'onerosita’ del servizio di
richiesta di informazioni circa i propri dati personali registrati sul Sistema di
Informazioni Creditizie di CRIF, e cio' poiche' detta informazione non e’
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contenuta in alcuna parte del sito/sezione consumatori del sito, fatta
eccezione per una pagina cui si accede cliccando su un link il cui nome fuorviante (
“Se hai dubbi sull'inserimento della richiesta visita la pagina "Istruzioni per I'uso") non
consente di comprendere al consumatore che a quella pagina sono
indicate le condizioni economiche del servizio;

- Crif Spa ha dunque violato I'art. 20 del d.Ilgs 206/2005 (Codice del consumo) ponendo in
essere una pratica commerciale scorretta, idonea a falsare in misura apprezzabile il
comportamento economico del consumatore medio che essa raggiunge;

- Crif Spa ha altresi' violato I'art. 21 del Codice del consumo poiche' la modalita' di
presentazione complessiva del servizio €' idonea ad indurre in errore il consumatore medio
riguardo al prezzo del servizio stesso, e dunque e'idonea a indurlo ad assumere una
decisione di natura commerciale che non avrebbe altrimenti preso;

- Crif Spa ha infine violato I'art. 22 del Codice del consumo poiche' il servizio e' presentato —
in relazione al costo — in modo ambiguo (costo del servizio contenuto nelle “istruzioni per la
compilazione”) e oscuro, e dunque idoneo a indurre in tal modo il consumatore medio ad
assumere una decisione di natura commerciale che non avrebbe altrimenti preso.

Tanto premesso, ’Aduc chiede all’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, nel legittimo
esercizio delle proprie attribuzioni, di inibire a Crif SpA - in persona del legale rappresentante pro-
tempore - la continuazione delle pratiche commerciali scorrette evidenziate nonche' di sanzionare
la societa' responsabile, visto il mancato rispetto della normativa richiamata, i danni che
presumibilmente ha cagionato ai consumatori e il conseguente ingiusto guadagno.

Firenze, 24 giugno 2011

Vincenzo Donvito, Presidente Aduc
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